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: SEMINAR

In der eintdgigen Infoveranstaltung werden zentrale Kon-
zepte eines normkonformen Qualitdtsmanagements fach-
kundig erldutert.

Frei nach dem Motto ,Was will uns die ISO 9001 damit eigent-
lich sagen?” werden hierzu ausgewahlte Anforderungen an-
hand von best (und worse) case Beispielen in den Bezug zum
betrieblichen Alltag gesetzt. Hierbei wird auf die vielfaltigen
Erfahrungen aus (Re-)Zertifizierungsaudits, Beratungsprojek-
ten und Umstellungs-Workshops zurtickgegriffen.

Ziel ist es, bei den Teilnehmern ein Verstandnis fur die Inten-
tion zentraler Normanforderungen aufzubauen und diese in
Bezug zu Entscheidungen in der betrieblichen Praxis von klei-
nen und mittelstandigen Unternehmen (KMU) zu setzen.

: INFORMATIONEN

Teilnehmerkreis:  Alle Fihrungs- und Fachkréfte aus
Produktions- und Dienstleistungs-
unternehmen, die einen Einstieg in
das Thema Qualitdtsmanagement
nach I1SO 9001 finden mochten

Voraussetzungen: Ein fundiertes Verstandnis der Prozesse
in der eigenen Organisation

Referent: Herr Tim Alexander Heyner MBA

Termin: 18. September 2018, 9.00 - 17.00 Uhr

INHALTE

«Sinn, Zweck und Vorteile der 1SO 9001 aus Sicht von KMUs

- Qualitdtsmanagement als Konzept der
Unternehmensfihrung

- Die strategische Perspektive der ISO 9001

- Qualitdtsplanung und —sicherung durch Ziele und
Kennzahlen

- Betriebliche Planung und Steuerung durch Prozesse
und Verfahren

- Verbesserung der Organisation durch Betrachtung
von Chancen und Risiken

- Erfahrungsaustausch und Diskussion

Ort: Reinhold Medizintechnik
Maohnestralle 55, 59755 Arnsberg

Telefon 02932 4292030
schulung@reinhold-medizintechnik.de

Kontakt:

Preis: 95,00 € zzgl. 19 % MwSt.

Im Seminarpreis enthalten sind die Seminarunter-
lagen, Mittagessen sowie Erfrischungspausen am
Vor- & Nachmittag.

Rechnungsstellung erfolgt nach Eingang
Ihrer Anmeldung. Die SeminargebUhren
sind ohne Abzlige vor Seminarbeginn
fallig.

Zahlungs-
bedingungen:



